
自転車事故の損害賠償が高額化！自転車による死傷事故が多発！

自転車故障が多発！

●自転車事故の多発で、自転車保険加入義務化地域が拡大中

●自転車に故障はつきもの

およそ6分に1件発生

過去1年間でパンク・チェーン等の
故障を経験

2013年7月神戸地裁

自転車に乗っていた
小学生（11歳）が
60代女性と衝突

¥

子供が起こした事故で、数千万の賠償金を
命じられるケースが増加。

出典：警察庁交通局令和２年2月発行
「令和元年における交通死亡事故の発生状況等について」

出典：2019年9月 当社調べ

賠償額9,521万円

約40%
故障

自転車
搭乗者

加害者約40%
20歳未満

自転車のパンク等の身近なトラブルから万が一の事故までサポート！

家族も
サポート＊1

24時間
365日
対応＊2！

全国対応＊3！ 回数
無制限＊4！

サービス内容について、詳しくは裏面をご覧下さい

＊１：対象者は次項の【サービス利用者】をご確認ください。auの家族割®（auの家族割プラス）の適用範囲とは異なります。

※記載の金額は不課税です。

※一部店舗では受付できない場合があります。
※Webからもお申し込みいただけます。

★1：＜特典付与条件＞①~③をすべて満たすこと。 ①ポイント加算の前月に1日でもau自転車サポート会員であること。 ②ポイント加算の当月1日にau自転車サポート
会員であること。 ③ポイント加算の当月1日にau PAY（auかんたん決済）の支払い方法が次の（1）（2）のいずれかであること。 （1）「通信料金合算支払い」「請求継続」 （2
）「au PAY カード支払い」「クレジットカード支払い」のいずれかでau IDにau契約「au/UQ mobile回線（povo2.0を除く）」を登録していること。

ご入会いただいた翌月から

毎月　　 　　　たまる！★１5 Ponta
ポイント



★2:決済方法はau PAY（auかんたん決済）となります。●月の途中での退会申込の場合は月末までサービス継続となり、満額にてご請求となります。●各サービス利用の際には、
必ずサービスポータルから専用の受付窓口へお電話にてご連絡いただく必要があります。●サービスポータルは、スマホ、タブレット、ケータイ（4G LTE）、PCからご確認ください。
●サービス利用開始日：申し込み受付日の翌日から。＊2：生活電話相談サービスは、事前予約が必要な場合や、時期により対応できない場合があります。＊3：自転車ロードサー
ビス、自転車事故サポートの駆け付けは、一部離島除く。＊4：生活電話相談サービスのうち、年金・税金相談、相続相談についてのみ年間合計3回まで。【自転車ロードサービス】
●トラブル場所から20kmを超える搬送が必要な場合、超過搬送分は別途追加料金が必要となります。追加料金は専門業者と現地での直接精算となります。●地域、交通事情など
により、サービスの提供に時間がかかる、またはサービスの提供ができない場合があります。●一部サポート対象外となる場合があります。【自転車事故サポート】●本サービスは
サポート（説明やアドバイス）を行うサービスとなり、事故相手と相談・交渉等の対応や、事故現場を記録するサービスではございません。●現場駆け付けは、事故現場への駆け
付けに限ります（事故後に別の場所に移動された場合は対象外）。●現場駆け付けは、自転車搭乗中の加害・被害事故に限ります（故障や歩行中は対象外）。●現場駆け付け
は、地域、交通事情などにより、サービスの提供に時間がかかる、またはサービスの提供ができない場合があります。●一部サポート対象外となる場合があります。【生活電話相談
サービス】●健康・医療・介護・育児・メンタルなどのご相談について：病院情報や健康に関する情報をご提供するサービスであり、診療・医療行為ではありません。●［サポート対
象外］恋愛・信仰など、精神的な価値観に関する事項、法令や社会通念に反する事項等。●一度受けた相談と同じ内容の相談を受けることはできません。【au自転車サポート
付帯保険】＊5：被保険者が日常生活における偶然な事故や住宅の所有、使用または管理に起因する偶然な事故により、他人を死傷させたり、他人の物に損害を与えたりした
結果、第三者に対して法律上の損害賠償責任を負担することによって損害を被った場合にお支払いします。会員または被保険者の故意など、保険金をお支払いできない場合も
ございます。＊6：示談代行サービスをお引き受けできない場合もございます。＊7：交通事故等によるケガのため、事故の発生の日からその日を含めて180日以内に死亡した場合に
お支払いします。＊8：交通事故等によるケガのため、事故の発生の日からその日を含めて180日以内に後遺障害等級第1～14級のうち第1～7級に掲げる保険金支払割合（100％
～42％）を適用すべき後遺障害が発生した場合に、後遺障害の程度に応じて死亡・後遺障害保険金額（100万円）の100％～42％をお支払いします。＊9：交通事故等によるケガ
のため、事故の発生の日からその日を含めて180日以内に免責日数（2日）を超えて入院された場合にお支払いします。＊10：交通事故等によるケガのため、事故の発生の日から
その日を含めて180日以内に入院された場合にお支払いします。入院した日数は180日が限度となります。また、事故の発生の日からその日を含めて180日を経過した後の入院に
対しては、保険金をお支払いしません。＊11：交通事故等によるケガのため、事故の発生の日からその日を含めて180日以内にそのケガの治療のために約款所定の手術を受けた
場合にお支払いします。＊7,8,9,10,11：被保険者または保険金受取人の故意または重大な過失など、保険金をお支払いできない場合もございます。※「au自転車サポート付帯
保険」は、保険契約者をKDDI株式会社、引受保険会社をau損害保険株式会社とするスタンダード傷害保険の商品付帯契約です。本内容は、「au自転車サポート付帯保険」
の概要を説明したものです。詳しくは、auホームページにあるau損害保険株式会社の「ご契約のしおり
（重要事項説明書・普通保険約款・特約）」をご確認ください。2025年8月29日時点の情報です。

【被保険者（補償の対象となる方）】会員ご本人、その配偶者、会員ご本人またはその配偶者の同居の親族（6親等内の血族・3親等内の姻族）ならびに
別居の未婚のお子様。【補償期間】au自転車サポート利用開始日の午前0時からau自転車サポートを解約いただいた月の月末日の午後12時まで。

お客さまの自転車生活をサポート！下の3つに付帯保険がついて、

さらに
「自転車保険加入義務化」にも対応！日常生活全般の賠償事故を補償する個人賠償責任補償と、
交通事故等によりご自身やご家族が入院や死亡した場合の補償がセット！

●死亡保険金：100万円＊7

●後遺障害保険金：100万円＊8

●入院一時金：5,000円＊9

●入院保険金：日額1,500円×入院日数＊101億円最 

大
個人賠償責任補償＊5

（示談代行サ ービス＊6付き）

家族も
サポート月額550円★2

【 入 会 条 件 】au IDをお持ちで日本国内にお住まいのお客さま
【サービス利用者】＊１：会員ご本人、その配偶者、会員ご本人またはその配偶者の同居の親族（6親等内の血族・
　　　　　　　　3親等内の姻族）ならびに別居の未婚（これまでに婚姻歴がないこと）のお子さま。

20km
以内

au自転車サポート付帯保険 引受保険会社：au損害保険株式会社

自転車
ロードサービス

故障した自転車を、お客さまの
ご指定の場所まで（20km以内）お届け。
パンク・チェーン/ギア故障、
電動自転車のバッテリー切れ等。

自転車事故
サポート

万が一の事故でも、電話ですぐに事故
対応サポート。電話だけでは解決できない
お客さまには、現場に駆け付けも！

生活電話
相談サービス

様々なお困りごとに、電話で専門家が
アドバイス。

※au自転車サポート付帯保険内記載の金額は全て不課税です。

詳細はau自転車サポートホームページをご確認ください。
ka2508-0183　KDDIa2508-0126

詳しくはコチラ

（税込）

●手術保険金：
入院中の
手術の場合
上記以外の
手術の場合

15,000円＊11

7,500円＊11


